苏州高新区2022年基层医疗卫生机构补充招聘专业技术人员网络面试考生使用手册

1、 考前准备
1. 考生需准备硬件及面试环境
本次面试采用双机位制，考生可自由选择“手机+手机”或“电脑+手机”的面试方式
· 面试环境
考生应选择独立安静房间独自参加面试。整个面试期间，房间必须保持安静明亮，严禁他人进入面试独立空间，须关闭移动设备及其他任何电子设备录像、录屏、音乐、闹钟等可能影响正常面试的应用程序，不得出现其他声音。
· 台式电脑1台或笔记本电脑1台（或智能手机一部）
摆放于考生正面，需安装win7或win10操作系统（不支持win8操作系统）。
（1）如是台式机电脑，需加配备高清摄像头、麦克风、音箱(不得使用耳机)。
（2）如笔记本电脑配置有摄像头、话筒、音响且效果较好，无需另行配置。
电脑配置要求：
系统：支持Windows7（64位）、Windows 10（64位）、Mac（不支持M1芯片）
CPU：Inter i3-4100U以上
内存：8G及以上
固态硬盘：可用10G及以上
分辨率：1920*1080
· 安卓系统或IOS系统的智能手机1部
摆放于考生侧左方或侧右方，建议准备手机支架以保证手机平稳；手机连接外接电源，保持供电；连接无线网；待第一机位进入后，方可启动该第二机位，并保证不会有电话进入影响面试，同时将手机屏幕锁定设置为“永不”，避免息屏或有来电造成影响。
智能手机配置要求：
Android：建议版本5.0以上，Android12系统不建议使用。
iOS：建议系统更新至IOS9以上，ios 最新系统不建议使用。

双机位摆放要求
考生双手摆放桌面，第一机位从正面拍摄，放置在距离本人30cm处，完整拍摄到考生双手以上身体部位。第二机位放置在考生侧左方或侧右方距离本人1.5m左右处拍摄，可以拍摄到考生侧面及主设备电脑全屏幕，需保证考官能够从第二机位清晰看到第一机位屏幕。
考生环境及机位示意图：
[image: 1649356023(1)]

2. 网络要求
网络要求需达到带宽上下至少10M。
此网址为测速网址：https://www.speedtest.cn/
3. 面试平台下载
· 电脑端下载安装“云考场专业版”程序
PC端下载地址：https://down.yunkaoai.com/。选则选择“windows下载“或”Mac下载”
以下为示意图
[image: 1649489574(1)]
云考场官网下载示意图
[image: 1649489847(1)]
电脑下载后
· 手机端下载安装“云考场专业版”程序
手机端下载地址：https://down.yunkaoai.com/。使用电脑打开“云考场专业版”官方网站，将鼠标移至“Android下载“或”IOS下载”，此时页面会自动显示软件下载二维码，随后使用手机浏览器扫描二维码下载即可
以下为示意图[image: ]
下载二维码示意图
[image: 1649492295(1)]
手机端下载后
4. 注意事项
· [bookmark: _Toc26163_WPSOffice_Level2]下载客户端注意事项
(1) Windows 操作系统初次使用客户端时安全软件可能会弹出提示，点击“允许”即可
[image: ]
(2) Mac 系统初次使用客户端时可能会提示“来自身份不明的开发者”，请根据提示进行操作
a. [bookmark: _Toc13394_WPSOffice_Level3]点击“好”（如果电脑不是苹果电脑的这部分可忽略）
[image: ]
b. [bookmark: _Toc10548_WPSOffice_Level3]打开系统设置偏好中的“安全与隐私”
[image: ]
c. [bookmark: _Toc10113_WPSOffice_Level3]选择“仍要打开”
[image: ]
(3) [bookmark: _Toc26030_WPSOffice_Level2]MAC电脑检查权限是否开启（不是苹果电脑可忽略这部分）
(4) 若使用 Mac 电脑参加面试时若出现音视频问题或无法共享屏幕，请在“安全性与隐私”中检查是否为云考 AI 开启 摄像头、麦克风及屏幕录制权限
[image: ]
[image: ]
[image: ]
2、 准备面试
1. “云考场”第一机位登录
考生第一机位有两种选择，可以使用手机作为第一机位也可以使用电脑作为第一机位，以下是两种登录方式，考生自由选择其中一种
· 第一机位使用电脑登录方式
(1) 打开云考场客户端
(2) 选择角色，我是考生
(3) 输入手机号，点击发送验证码登录
以下为示意图
[image: 1649492950(1)]
(4) 进入选择学校/学院界面，选择对应学校（SNDHR）/学院（苏州高新区社会事业局）进入
[image: ]
(5) 点击面试业务文件夹，进入专业（以下为演示用图片）
[image: 1649493453(1)]
(6) 选择自己的考场，并点击进入考场
[image: 1649506253(1)]
(7) 阅读面试承诺书、面试考场规则并点击同意
点击进入考场后进入面试承诺书、面试考场规则页面（会强制考生观看10秒，10秒后可点击同意）
[image: 1649506374(1)]
(8) 选择面试科目
进入考场，选择本场面试的科目，点击进入考场
[image: 1649506548(1)]
(9) 进行人脸识别
根据系统提示进行人脸识别
[image: ]
(10) 进行设备检测
设备检测无误后点击确定，进入面试房间
[image: ]
· 第一机位使用手机登录方式
(1) 打开云考场客户端
(2) 选择角色，我是考生
(3) 输入手机号，点击发送验证码登录
以下为示意图：
[image: ]
(4) 进入学校/学院选择界面，选择对应学校（SNDHR）及学院（苏州高新区社会事业局）后点击登录
[image: ]
(5) 点击面试业务文件夹，选择专业并点击进入
[image: ]
(6) 选择自己的考场并点击第一机位
[image: ]
(7) 阅读面试承诺书、面试考场规则（会强制考生阅读10秒，10秒后可点击同意）
[image: 62843108c0182edc80b386774318d2e]
(8) 之后点击进入考场，根据系统提示进行人脸识别
[image: f50ed115f2dfdc08b89b18656a504f3]
人脸识别通过后，即可进入考场
2. 第二机位登录“云考场专业版”客户端
(1) 打开手机客户端
(2) 输入手机号+短信验证码登陆
(3) 找到对应考场，点击加入第二机位
[image: 1649507039(1)]
3、 面试中
1. 开始面试
· 第一机位使用电脑面试方式
(1) 进入考场后，会显示考场主界面
(2) 点击查看题目
[image: ]
(3) 题目查看完毕后，点击关闭
[image: ]
(4) 题目关闭后，点击“录制视屏”，面对第一机位摄像头开始答题，请说“答题开始”，注意答题的完整性以及连贯性，答题完毕后，请说“答题完毕”，点击“结束录制”。
[image: ]
(5) 点击结束录制后，会弹出本次考试录制的视频预览，考生点击使用该视频，即可上传视频答卷
[image: ]
(6) [bookmark: _GoBack]面试过程中，请时刻关注“考试结束倒计时”的时间（无需关注录制时间倒计时），避免考试结束时间到后无法结束录制，上传视屏。
(7) 考生答题提前完毕的，面试考场时间未结束的考生可以选择停止录制，确认提交后即可提前离开考场，也可以等待系统自动关闭。
(8) 面试结束

· 第一机位使用手机面试方式
(1) 进入考场后，会显示考场主界面
(2) 点击查看考卷
[image: ]
(3) 查看完毕后点击关闭
[image: b054962fe25a7c7dadfb5979b08e3bc]
（4） 题目关闭后，点击“开始录制”，面对第一机位摄像头开始答题，请说“答题开始”，注意答题的完整性以及连贯性，答题完毕后，请说“答题完毕”，点击“结束录制”。
（5） 面试过程中，请时刻关注“考试结束倒计时”的时间（无需关注录制时间倒计时），避免考试结束时间到后无法结束录制，上传视屏。
（6） 考生答题提前完毕后，面试考场时间未结束的考生可以选择结束录制之后点击确定，  也可以等待系统自动关闭。
[image: 42fb2e71100e8bc0e7e4c3639bdb319]
（6）考生检查自己录制的视频之后点击确认上传
[image: f04454e3fab49a867430f153c4ee377]
（7）此时会提示是否上传，考生确认无误后可点击确认
[image: 490fc060503ec9e2ce9a14e0307a8c2]
（8）上传成功后，考生可点击离开考场
[image: 6fa4467ad39ee69378608f11a2c9ceb]
（9）面试结束
4、 面试注意事项
1、请确保面试前退出电脑、手机上的其他网页、杀毒软件以及带有广告的弹窗软件，保证面试时无其它软件同时运行。
2、进入正式考场，考生登录进入考场准备好后，在面试全程中不得透露个人信息，正对一机位摄像头进行答题考试。面试时间包含承诺书、考场规则确认、人脸识别、审题和答题，只有一次答题录制机会。注意时间安排，答题前，请说“答题开始”。答题完毕后，请说“答题完毕”。答题完整度作为评分参考。
3、考生进入考场点击查看题目，查看完毕后关闭。然后点击“开始录制”，注意录制视屏的连贯性及完整性。
4、面试过程中，请时刻关注“考试结束倒计时”的时间（无需关注录制时间倒计时），避免考试结束时间到后无法上传视屏答卷。
5、考生因自备设备原因及未按操作手册要求完成面试，后果自负。
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